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Algemene informatie

Aanbesteding: Raads en Bestuursinformatiesysteem (RIS/BIS)
Aanbestedende Dienst: Gemeente Noordwijk
Referentie: NW 052025 - 2500061
Toelichting:
We hebben een extra vraag ontvangen die we als belangrijk en relevant hebben beoordeeld. Deze vraag, en het antwoord 
op deze vraag, treft u hierbij aan.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
52 Programma van Eisen - eis 36

Vraag:
Kunt u nader toelichten hoe eis 36 moet worden geïnterpreteerd ten aanzien van het dashboard 
voor gebruikers?

Specifiek: dient het dashboard per individuele gebruiker volledig vrij configureerbaar te zijn, of 
volstaat een dashboard dat is ingericht op basis van rollen en rechten, waarbij gebruikers toegang 

 hebben tot voor hen relevante functionaliteiten en informatie?

Antwoord:
De opdrachtgever verduidelijkt dat met eis 36 wordt bedoeld dat het RIS/BIS beschikt over een 
dashboard dat aansluit op de rol van de gebruiker, waarbij gebruikers na inloggen direct toegang 
hebben tot voor hen relevante functionaliteiten en informatie.

Het is niet vereist dat iedere individuele gebruiker het dashboard volledig naar eigen inzicht kan 
personaliseren door middel van vrij configureerbare indeling of tegels.

De mogelijkheid tot verdere personalisatie van het dashboard door individuele gebruikers wordt 
door de opdrachtgever gezien als een meerwaarde, maar is geen vereiste voor ingebruikname van 
het systeem.

De eis ten aanzien van het dashboard blijft daarmee gehandhaafd, waarbij het uitgangspunt is dat 
het dashboard de verschillende gebruikersrollen binnen de organisatie op een efficiënte en 
gebruiksvriendelijke wijze ondersteunt.

Voor het publieksportaal geldt dat dit door de organisatie kan worden ingericht binnen de 
standaardmogelijkheden van de oplossing. Hierbij geldt als wens dat de organisatie deze inrichting 
zelfstandig kan vormgeven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 6 mei 2026
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Percelen:
P1 Raads en Bestuursinformatiesysteem (RIS/BIS)
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